Gizlilik & Guvenlik ve Cerez Politikasi

GIZLILIK BILDIRIMI

Kisisel verilerin korunmasi SUR-MED CERRAHI VE MEDIKAL OZEL LABORATUVAR
HIZMETLERI TIBBI MALZEMELER ITHALAT-TICARET VE SANAY| ANONIM SIRKETI
Hizmetleri A.S. (*SUR-MED?”) i¢in dnemli bir konudur. SUR-MED veri sorumlusu olarak,
6698 SayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uyum saglanmasi igin
KVK Kanunu’nun 6ngoérdugu ilkeleri benimsemekte, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi,

yok edilmesi, anonim hale getiriimesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmasi ve veri
guvenliginin saglanmasiyla ilgili yukumlaltklerini yerine getirmektedir.

Magazamiza Uye olmak i¢in girmis oldugunuz tum bilgiler, surmedikal.com veya www.sur-
med.com.tr tarafindan 3. parti firma veya Kisilerle paylasiimayacaktir.

Magazamiz bazi donemlerde musterilerine ve Uyelerine kampanya bilgileri, yeni Urinler
hakkinda bilgiler, promosyon bilgileri génderebilir. Uyelerimiz bu gibi bilgileri alip almama
konusunda her turli secimi Uye olurken yapabilir ve sonrasinda Uye girisi yaptiktan sonra
hesap bilgileri bolimunden bu segim degistirilebilmektedir. Uye olurken verdiginiz tim
bilgilere sadece siz ulasabilir ve siz degistirebilirsiniz. Uye giris bilgilerinizi gtivenli
korudugunuz takdirde baskalarinin sizinle ilgili bilgilere ulagsmasi ve bunlar degistirmesi
mumkun degildir. Bu amacla, tyelik islemleri sirasinda 128 bit SSL guvenlik alani icinde
hareket edilir. Bu sistem kirilmasi mumkin olmayan bir uluslararasi bir sifreleme
standardidir. iyzico.com Guivenli Odeme Sistemi ile misteri arasinda gidip gelen bilgilerin
guvenligi, SSL (Secure Socket Layer) adi verilen bir katman tarafindan saglanmaktadir.
128 Bit SSL sertifikali Odeme Sistemimizde, Kredi Karti bilgileriniz ya da bilgilerinizin
herhangi bir pargcasi kaydedilmemektedir ve kredi kartiniz size tahsis eden banka
haricinde hi¢ bir kisi tarafindan kart bilgilerinize erisilememektedir. Kredi Karti bilgileriniz,
guvenli bélgede girilip dogrulandiktan sonra bankanizin onaylama sistemine gonderilir ve
bankanizdan gelen onay ile ddemeniz gergeklestiriimis olur. Kredi karti bilgilerinizde
herhangi bir yanhglik varsa ya da limitiniz yetersizse, bankaniz, sistemimize bir hata kodu
gonderir.  Bu durumlarda, ilgili hata kodunu belirterek, www.ecommerce@sur-
med.com.tr adresine e-mail gbnderebilirsiniz.

KREDI KARTI GUVENLIGI

Sirketimiz, aligveris sitelerimizden aligveris yapan kredi karti sahiplerinin guvenligini ilk
planda tutmaktadir. Kredi karti bilgileriniz hicbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir.
Islemler siirecine girdiginizde giivenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin dikkat etmeniz
gereken iki sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin en alt satirinda bulunan bir anahtar ya
da kilit simgesidir. Bu guvenli bir internet sayfasinda oldugunuzu gdsterir ve her tarli
bilgileriniz sifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satis islemleri sirecine bagli olarak ve
verdiginiz talimat istikametinde kullanilir. Alisveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili
bilgiler aligveris sitelerimizden badimsiz olarak Rapid tarafindan SSL (Secure Sockets
Layer) / (Guvenli Soket Katmani) protokolu ile gifrelenip sorgulanmak tzere ilgili bankaya
ulastirihir. Kartin kullanilabilirligi onaylandidi takdirde aligverise devam edilir. Kartla ilgili



hicbir bilgi tarafimizdan goérintilenemediginden ve kaydedilmediginden, Gcunci
sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gegirmesi engellenmis olur.

Birincil isleme amaci disinda kalan tim ikincil veri iglemeler bakimindan,
Pseudonymization (takma adli veri) yontemini kullanir. Pseudonymous verinin ilgili Kisinin
tespit edilmesini olanaksiz kilmasini saglamak amaciyla da bu verinin yer aldigi
sistemlerde sifreleme yontemleri kullanir ve bu verilere daha siki bir erisim yetki ve kontrol
politikas! uygulanir.

Online olarak kredi karti ile verilen sipariglerin 6deme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin
guvenilirligi sirketimiz tarafindan Kredi Kartlari Sahtekarligina karsi denetlenmektedir. Bu
ylUzden, aligveris sitelerimizden ilk defa siparis veren musterilerin sipariglerinin tedarik ve
teslimat asamasina gelebilmesi icin oncelikle finansal ve adres/telefon bilgilerinin
dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin kontroli igin gerekirse kredi karti sahibi
musteri ile veya ilgili banka ile irtibata gecilmektedir.

Bilgi hatti veya musgteri hizmetleri servisi bulunan ve acik adres ve telefon bilgilerinin
belirtildigi internet alisveris siteleri giinimiizde daha fazla tercih edilmektedir. Bu sayede
akliniza takilan buatin konular hakkinda detayl bilgi alabilir, online alisveris hizmeti
saglayan firmanin guvenirligi konusunda daha saglkh bilgi edinebilirsiniz.

Not: internet aligveris sitelerinde firmanin acik adresinin ve telefonun yer almasina dikkat
edilmesini tavsiye ediyoruz. Aligveris yapacaksaniz aligveriginizi yapmadan urlinu
aldiginiz magazanin batin telefon / adres bilgilerini not edin. Eger glvenmiyorsaniz
alisveristen 0Once telefon ederek teyit edin. SUR-MED’e ait tim online aligverig
sitelerimizde firmamiza ait tum bilgiler ve firma yeri belirtilmistir.

E-POSTA GUVENLIGI

Sitemiz Musteri Hizmetleri’'ne, herhangi bir sipariginizle ilgili olarak gondereceginiz e-
postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi yazmayiniz. E-postalarda yer
alan bilgiler G¢uncl sahislar tarafindan gorulebilir. Sirketimiz e-postalarinizdan aktarilan
bilgilerin guvenligini hicbir kosulda garanti edemez.

CEREZ POLITIKASI

SUR-MED Perakende ve Tekstil Yatirrmlar A.$. (“SUR-MED?”) olarak, internet
sitelerimizden ve mobil uygulamalardan en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve
kullanici deneyiminizi gelistirebilmek icin cerez ve benzeri diger bazi programlari,
drtnleri (hepsi birlikte “Cerez” olarak anilacaktir.) kullaniyoruz. Bu metinde, www.sur-
med.com.tr veya www.surmedikal.com internet sitesini (birlikte “Site” olarak anilacaktir.)
ziyaret etmeniz veya wix platformunda yer alan SUR-MED veya SUR-MED A.S.
uygulamasini (birlikte “Mobil Uygulama” olarak anilacaktir) kullanmaniz halinde
kullanilacak Cerezlere iligkin agiklamalar yer almaktadir.

Cerez kullaniimasini tercih etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan Cerezleri silebilir ya
da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitemizi kullaniminizi etkileyebilecegini
hatirlatmak isteriz.



6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda “Veri
Sorumlusu” sifatiyla SUR-MED olarak isledigimiz kigisel verilerinize iligkin aydinlatma
metnine Site veya Mobil Uygulama tzerinden ya da Aydinlatma Metnini linki Gzerinden
ulasabilirsiniz.

1. Cerez ve Diger Benzer Teknolojiler Nedir?

Cerez, bir websitesini ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciliiyla bilgisayariniza veya
mobil cihaziniza kaydedilen kiigiik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir sitenin
daha verimli calismasinin yani sira kisisel ihtiyaclariniza daha uygun ve hizl bir ziyaret
deneyimi yasatmak icin kisisellestiriimis sayfalarin sunulabilmesine olanak vermektedir.
Cerezler sadece internet ortamindaki ziyaret gegcmisinize dair bilgiler icermekte olup,
bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda depolanmis dosyalara dair herhangi bir bilgi
toplamamaktadir.

Bunun diginda Cerezlerle benzer amaclarla kullanilan asagidaki bazi teknolojiler
(“Cerez Benzeri Teknolojiler”) de bulunmaktadir.

o Piksel etiketleri (bir websitesine yerlestirilen ve bir sayfanin gérantulendigini
gosteren seffaf grafiksel imgeler),

e Mobil cihaz tanimlayicilar (IDFA, advertising ID vb. araciligiyla bir mobil cihazin
kullanimina iligkin bilgilerin 3.kisi ortamlarda depolanmasi),

« Segmentasyon/Raporlama Urunleri (websitesi veya mobil cihazlarin kodlara
cesitli yontemlerle eklenen bazi hazir kodlar araciligiyla ¢alisan ve bu kodlar
sayesinde kullanicilarin websitesi veya mobil cihazdaki hareketlerini
raporlayan/anlamlandiran/depolayan programlar/trtnler)

Bu metinde kullanilan Cerez ibaresi Cerez Benzeri Teknolojileri de kapsayacak sekilde
kullanilacaktir.

2. Cerez Turleri ve Kullanim Amaglari

2.1. Gegerlilik streleri bakimindan cerezler:

e Gecici Cerezler (Oturum Cerezleri): Oturum Cerezleri ziyaretcilerin internet
sitesini ziyaretleri stiresince kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra silinen gecici
cerezlerdir. Bu tur ¢cerezlerin kullaniimasinin temel amaci ziyaretiniz suresince
internet sitesinin diizgiin bir bicimde galismasini saglamaktir. Ornegin; birden
fazla sayfadan olusan c¢evrimici formlarini doldurabilmeniz bu cerezler sayesinde
mumkun olmaktadir.

o Kalici Cerezler: Kalici gerezler internet sitesinin islevselligini artirmak, daha hizh
ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan ¢erez turleridir. Bu tur cerezler
ziyaretgcilerin tercihlerini hatirlamak icin kullanilir ve tarayicilar vasitasiyla
ziyaretcilerin cihazlarinda depolanir. Kalici ¢cerezlerin bazi tirleri; internet sitesini
kullanim amaci gibi hususlar gz 6niinde bulundurarak ziyaretgilere 6zel dneriler


https://www.beymen.com/content/aydinlatma-metni-modal

sunulmasi i¢in kullanilabilmektedir. Kalici ¢cerezler sayesinde internet sitesinin
ayni cihazla tekrardan ziyaret edilmesi durumunda, ziyaretgilerin cihazlarinda
internet sitesi tarafindan olusturulmus bir ¢cerez olup olmadigi kontrol edilir ve var
ise, internet sitesinin daha once ziyaret edildigi anlasilir ve ziyaretgilere iletilecek
icerikler bu dogrultuda belirlenir. Cerez Benzeri Teknolojiler de bu kapsama
girmektedir.

2.2. Kullanim amaglarina goére cerezler:

Zorunlu Cerezler: Zorunlu gerezler, internet sitemize géz atmaniz ve sitenin
guvenli alanlarina erisim gibi 6zelliklerini kullanmaniz icin gerekli olan
cerezlerdir. Bu gerezler guivenlik ve dogrulama gibi amaglar igin kullaniimakta
olup, herhangi bir pazarlama amaci dogrultusunda kullanilmaz ve kimliginizi
tanimlamaz. Ayni oturum icerisinde bir sayfaya geri donuldiginde 6nceki
eylemleri hatirlama buna 6rnek verilebilir.

islevsellik cerezleri: islevsellik cerezleri, daha kisisellestirilmis bir cevrimici
deneyim icin web sitemizde gecmiste yaptiginiz secimlerin (kullanici adiniz,
bulundugunuz bdlge veya kullandiginiz dil) hatirlamasina olanak tanir. Bu
cerezlerin topladigi bilgiler, kullanici adiniz veya profil resminiz gibi kimliginizi
tanimlayabilecek gizli verileri icerebilir. Bu tir ¢erezlerin kullanimina izin
verilmemesi size 6zel bir 6zelligin kullaniimamasina neden olabilir ve tercihlerinizi
hatirlamasini engeller.

Performans gerezleri: Bu gerezler, web sitemizi nasil kullandiginiz, hangi
sayfalar ziyaret ettiginiz ve hangi baglantilari tikladiginiz gibi bilgileri toplayarak
ziyaretgilerin web sitemizle nasil bir etkilesime girdigini anlamamiza yardimci
olur. Bu cerezler kimliginizi tanimlamaz. Tum veriler isimsiz bir sekilde alinir ve
bir araya getirilir.

Pazarlama cerezleri: Bu cerezler size ve ilgi alanlariniza yakin olan icerikleri

sunmak amaciyla kullanilir. Ayrica hedefli reklamlar sunmak veya bir reklamin
size goruntulenme sayisini kisitlamak amaciyla da kullanilabilir. Bu ¢erezlerin
birgok turu, tuketicileri takip ederek kimlik tanimlayici bilgiler toplayabilir.

Cerezlerin Kabul edilmemesi durumunda ne olur?

Cerezleri kabul etmemeye karar vermeniz durumunda, bu internet sitesinin belirli
Ozellikleri  goruntilenemeyebilir ya da dogru ¢calismayabilir. Bu da internet sitemizde
yapacaklarinizi sinirlar ve tasarim ve kullanici deneyimi Uzerinde etkiye sahip olabilir.

Etkilenmesi muhtemel 6zellikler arasinda sunlar bulunur:

Favorilerim (igerigim) fonksiyonunun kullaniimasi
internet sitesinin kisisellestiriimis sekilde deneyimlenememesi

Video izlenmesi



e Bu sayfanin sosyal aglarda begenilmesi ya da paylasiimasi

e GOmMUlU igerigin goruntilenmesi

Cerezlerin Kullanilmasini Nasil Engelleyebilirsiniz?

Cerezlerin kullanilmasi websitesi veya mobil cihazin daha iyi hizmet vermesini
saglamakla birlikte eger dilerseniz cerezlerin kullaniimasini engelleyebilirsiniz. Ancak bu
takdirde websitesi veya mobil uygulamanin tam olarak iglevini gosterememesi ve tim
Ozelliklerinden yararlanamayabileceginizi unutmayiniz. Cerezlerin kullaniimasini
engellemek igin kullandiginiz internet tarayicinizin ayarlarinizi degistirmeniz
gerekmektedir. Bu degisiklikler kullandiginiz cihaz ve internet tarayicisina gére
degisiklik gostermektedir. Asagida farkli internet tarayicilari tzerinden gerezlerin
kullaniimasini engellemek icin hangi adimlarin izlenmesi gerektigine iligkin bilgiler yer
almaktadir:

e Internet Explorer

1. Masaustini agin ve gorev gubugunda Internet Explorer simgesine
dokunun veya tiklayin.

2. Araclar diigmesine ve internet Secenekleri’ne dokunun veya tiklayin.

3. Gizlilik sekmesine dokunun veya tiklayin, ardindan tim tanimlama
bilgilerini engellemek icin Ayarlar'in altinda bulunan kaydiriclyi yukariya
hareket ettirin ve Tamam dugmesine dokunun veya tiklayin.

e« Google Chrome
1. Bilgisayarinizda Chrome'u agin.
Sag ustte Diger Ayarlar'i tiklayin.
Altta Gelismig'i tiklayin.
"Gizlilik ve Givenlik'in altinda igerik ayarlari'ni tiklayin.

Cerezler'i tiklayin.
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"Tum gerezler ve site verileri"nin altinda Web Sitesi'nin adini arayin.
7. Sitenin sagindaki Kaldir simgesini tiklayin.

e Mozilla Firefox
1. Firefox Menl diagmesine tiklayin ve Secenekler'i secin.

Gizlilik ve Guvenlik panelini secin ve Gegmis bolumune gidin.

Firefox ayarini gegcmis igin 6zel ayarlari kullansin olarak degistirin.
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“Cerezleri goster” digmesine tiklayin. Cerezler penceresi goriinecektir.



5. Arama: alanina, cerezlerini silmek istediginiz sitenin adini yazin.
Aramanizla eslesen cerezler gorintilenecektir.

6. Silmek istediginiz cerez(ler)i secip Secilenleri sil digmesine tiklayin.

7. Kapat dugmesine tiklayarak Cerezler penceresini kapatin. Sonra da
about: preferences sayfasini kapatin.

o Safari
1. Safari > Tercihler'i segin.
2. Gizlilik 6gesini tiklayin.
3. Web Sitesi Verilerini tiklayin.

4. Bir veya daha fazla web sitesi secin ve sonra Sil veya Tumina Sil'e
tiklayin.

e Microsoft Edge

1. Microsoft Edge tarayicinizin sag Ust kdsesinden U¢ nokta isareti olan
bolime tiklayin ve Ayarlar bolumune gelin.

2. Karsiniza gelen yeni pencereden Temizlenecek Ogeleri Se¢ dedikten
sonra karsiniza gelen pencereden temizlemek istediginiz boluimleri segin.

3. Burada birgok béliim bulunmaktadir. istediginizi secerek temizleme
islemine baslayabilirsiniz.



